
ErgoQ – Ωφέλη του QPM 

Ωφέλη του QPM 
A/A Οφέλη εφαρμογής του QPM Franchise Επιχείρηση Δημόσιο

Στις καθημερινές εργασίες

1 Μείωση χρόνου διεκπεραίωσης υποθέσεων ● ● ●
2 Ελαχιστοποίηση σφαλμάτων εργασίας ● ● ●
3 Αυτοματοποίηση χειρωνακτικών εργασιών ● ● ●
4 Ταχύτατη ανάκληση τεκμηρίωσης ● ● ●
5 Εύκολη κωδικοποίηση τεκμηρίωσης ● ● ●
6 Εύκολες αλλαγές στη δομή των εργασιών ● ● ●
7 Ελαχιστοποίηση κόστους αρχειοθέτησης    ○     ○ ●

Στην εσωτερική επικοινωνία

8 Προσωποποίηση απομακρυσμένων χρηστών ● ● ●
9 Διαμοίραση πληροφοριών ● ● ●

10 Αποκέντρωση περιεχομένου ● ○    ●
Σε εξειδικευμένες εργασίες

11 Αυτόματη ενημέρωση για νέες προσθήκες ● ● ●
12 Αναζήτηση πλήρους κειμένου ● ● ●

Στη διαχείριση εγγράφων

13 Κοινή χρήση εγγράφων ● ● ●
14 Ενιαία, ασφαλής αρχειοθέτηση ● ● ●
15 Διαχείριση αναθεωρήσεων ● ● ●
16 Ευκολία παραπομπών ● ● ●

Στην Διαχείριση της Εταιρείας

17 Εποπτεία  στην ορθή υλοποίηση διαδικασιών ● ● ●
18 Παρακολούθηση της στοιχειοθεσίας ● ● ●
19 Αυτοματοποιημένες αναφορές κατάστασης ● ● ●

Στο Σύστημα Ποιότητας

20 Προώθηση της συνεχούς βελτίωσης ● ● ●

Υπόμνημα: Σημαντικότητα χαρακτηριστικού ανά είδος οργανισμού:

● - Καίριο   ● - Σημαντικό ○ - Επιθυμητό 
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