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2. Το Σύστημα QPM – Κεντρική Σελίδα

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM

● Μενού ΣΔΠ
● Προσωπικό Μενού

● Μενού Εργαλείων

● Γραμμή Διεύθυνσης

● Τελευταία 
Τροποποίηση

● Προσωπική Σελίδα 
Χρήστη

● Αναζήτηση κειμένου

● Ειδικές Λειτουργίες

● Διόρθωση 

● Συνδρομή

● Εκτυπούμενη 
έκδοση



  

3. Το Σύστημα QPM – Κεντρική Σελίδα (συν.)

(συν.)

● Υπενθυμίσεις

● Βοηθητικές 
Εφαρμογές

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

4. Το Σύστημα QPM – Προσωπική Σελίδα

ΣΕΛΙΔΕΣ 
ΧΡΗΣΤΩΝ

● Αυτοεξυπηρέτηση 
Χρηστών

● Τεκμηρίωση QPM 
Χρηστών

● Εργαλεία

● Υπενθυμίσεις

● Προτιμήσεις

● Επεκτάσιμες

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

5. ISO 9000 – Σελίδα Γεν. Διευθυντή

ΑΝΑ ΘΕΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

● Διεργασίες

● Τεκμηρίωση
● Αναθεωρήσεις

● Εφαρμογή ΣΔΠ

● Εργαλεία
● Υπο-Μενού

● Επεκτάσιμο

Με 
ένα
κλικ

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

6. ISO 9000 – Πολιτική Ποιότητας και Στοχοθεσία

ΠΟΙΟΤΗΤΑ & 
ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ

● Αυτοματοποιημένη

● Αναλύεται σε 
μετρήσιμους στόχους

● Διαχείριση 
Αναθεωρήσεων

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

7. ISO 9000 – Διαχείριση Στόχων Ποιότητας

ΕΥΧΡΗΣΤΗ 
ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ

● Μετρήσιμη

● Ιστορικό ενεργειών

● Εύκολη στην 
ανανέωση

● Παραμετροποιήσιμο

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

8. ISO 9000 – Βιβλιοθήκη Εξωτερικών Εγγράφων

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
ΕΓΓΡΑΦΩΝ

● Ηλεκτρονικός 
Κατάλογος 

● Αναζήτηση με 
κείμενο

● Καταχώρηση

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

● Επίκαιρες εκδόσεις

● Διαχείριση 
Αναθεωρήσεων

● Ευκολία πρόσβασης

● Επεκτάσιμο με:

● Κατηγορίες

● Αναζήτηση 
εντός των 
αρχείων

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

9. ISO 9000 – Βιβλιοθήκη Εξωτερικών Εγγάφων (συν.)

ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ

● Εύκολη και απλή

● Διαθέσιμη παντού

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

10. ISO 9000 – Τεκμηρίωση ΣΔΠ

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ

● Ηλεκτρονικά 
Εγκεκριμένες 
Αναθεωρήσεις

● Ηλεκτρονικά Στοιχεία 
Έγκρισης

● Ιστορικό 
Αναθεωρήσεων

Με 
ένα
κλικ

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

11. ISO 9000 – Workflow Τεκμηρίωσης ΣΔΠ

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

● Ηλεκτρονικό

● Ειδοποίηση 
μετάβασης

● Με δικαιώματα ανά 
ομάδα ή χρήστη

● Παραμετροποιήσιμο

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

12. ISO 9000 – Ενημέρωση Τεκμηρίωσης

ΚΕΙΜΕΝΟΓΡΑΦΟΣ

● Ενσωματωμένος 
editor

● Εύχρηστο

● Δημιουργία 
Αναθεώρησης

● Διαχείριση 
Δικαιωμάτων

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

13. ISO 9000 – Ενημέρωση Τεκμηρίωσης (συν.)

ΣΥΝΝΗΜΕΝΑ 
ΑΡΧΕΙΑ

● Εμφανείς Οδηγίες

● Σχόλια

● Αναθεωρήσεις

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

14. ISO 9000 – Workflow Τεκμηρίωσης ΣΔΠ (συν.)

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

● Ηλεκτρονικό

● Ειδοποίηση 
μετάβασης

● Με δικαιώματα ανά 
ομάδα ή χρήστη

● Παραμετροποιήσιμο

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

15. ISO 9000 – Ενδεικτική Διαδικασία: Παράπονα Πελατών

ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ

● Επωνυμία Πελάτη

● Κατηγορία Αναφοράς

● Τίτλος / Θέμα

● Άμεσες Ενέργειες

● Παραμετροποιήσιμη

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

16. ISO 9000 – Ενδεικτική Διαδικασία: Παράπονα Πελατών(συν.)

ΑΝΑΦΟΡΑ 
ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ

● Εγκρίσεις 
(παραμετροποιήσιμο)

● Ιστορικό Διαχείρισης

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

17. ISO 9000 – Ενδεικτική Διαδικασία: Παράπονα Πελατών(συν.)

ΔΙΟΡΘΩΤΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ

● Καταχώρηση μέσω 
του Παραπόνου

● Ελεγχόμενο

● Υπενθυμίσεις

● Παραμετροποιήσιμη

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

18. ISO 9000 – Ενδεικτική Διαδικασία: Παράπονα Πελατών(συν.)

(συν.)

● Ανάθεση 
Υπενθυμίσεων

● Ημ. Ολοκλήρωσης

● Παραμετροποιήσιμο

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

19. ISO 9000 – Ενδεικτική Διαδικασία: Παράπονα Πελατών(συν.)

ΥΠΕΝΘΥΜΙΣΕΙΣ

● Αυτόματα στο e-mail

● Ρύθμιση κάθε πότε

● Παραμετροποιήσιμο

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

20. ISO 9000 – Ειδική Διεργασία: Ζήτηση Εξαγωγών

ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ

● Στο μενού του ΣΔΠ

● Αλληλεπίδραση 
χρηστών

● Ροές Εργασιών

● Αναφορές

● Πλήρως 
Παραμετροποιήσιμο

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

21. ISO 9000 – Ειδική Διεργασία: Ζήτηση Εξαγωγών (συν.)

ΕΝΣΜΑΤΩΣΗ ΔΙΚΩΝ 
ΣΑΣ ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ 
στο ΣΔΠ

● Χωρίς 
Διπλοκαταχώρηση

● Χωρίς έντυπα

● Ηλεκτρονική 
Συνεργασία

● Ηλεκτρονική 
αρχειοθέτηση

● Επισύναψη αρχείων

● Ιστορικό Ενεργειών

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

22. ISO 9000 – Ειδική Διεργασία: Ζήτηση Εξαγωγών (συν.)

ΕΝΣΜΑΤΩΣΗ ΔΙΚΩΝ 
ΣΑΣ ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ 
στο ΣΔΠ (συν.)

● Με αυτόματη 
δρομολόγηση στον 
Υπεύθυνο

● Με συννημένα αρχεία

● Καταγραφή οδηγιών

● Πλήρως 
παραμετροποιήσιμο

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

23. ISO 9000 – Ειδική Διεργασία: Ζήτηση Εξαγωγών (συν.)

ΑΝΑΦΟΡΕΣ

● Ποιός

● Πότε

● Τι θέλει

● Που βρισκόμαστε

● Περιγραφές

● Παραμετροποιήσιμο

Αυτοματοποίηση ΣΔΠ κατά ISO 9000 στο QPM



  

Ανάπτυξη 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας 
κατά ISO 9000 
στο Σύστημα 

Ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης
ISO 9001 | ISO 13485 
HACCP | ISO 22000  
IFS | BRC | BRC/IOP 

ΙSO 14001 | EMAS  
OHSAS 18001 |  ΕΛΟΤ 1801  

Agro 2-1 & 2-2 | Agro 3 
ISO 20000 | ISO 27000 

 
Πιστοποίηση Προϊόντων 

CE Mark | Eco label | GlobalGap  
 

Επενδυτικά Προγράμματα 
ΕΣΠΑ | Αναπτυξιακός 
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